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Les fiches de controle des teintes
Chers coloristes,

La préparation d’une application en cours ou en fin de réalisation d’une mise ala teinte est un procédeé
connu de tous mais trop peu mis en pratique au quotidien.

CLIENTS PRESSES ET LONGUES SERIES NE DOIVENT SURTOUT PAS VOUS DISSUADER DE
CONSERVER UNE FICHE DE CONTROLE DES TEINTES

Cette opération est indispensable pour controler I'exactitude des teintes réalisées ou pour confirmer la
reproductibilité d’une teinte lors d’un suivi de chantier. C’est également un support de discussion
incontournable pour traiter d’éventuelles réclamations.

v Qu’est-ce qu’une fiche de contrdle des teintes?

Quel que soit le ﬂJppOl’t papier, la fiche doit mentionner : La ABE‘.‘LLI FICHE DE CONTROLE DES TEINTES
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application, prélevée dans le bidon et non sur le bouchon.
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Des fiches Absolu System® sont disponibles sur demande [
aupres de la Cellule Documentation. Conmentars dirences
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Merci de coller au dos 'étiquette de la formule sortie MAT.

v’ Le contrble de la teinte
En tant que coloriste, vous étes garant de la qualité de la teinte que vous réalisez.

La teinte doit étre contrdlée via votre application, en théorie en 2 couches séches, en vérifiant son
exactitude par rapport au nuancier ou a I'échantillon référant.

Si le nuancier n’est pas disponible sur le point de vente, il est néanmoins nécessaire de réaliser une
application et de demander avotre client le contréle visuel de la teinte au démarrage du chantier pour
acceptation (surface de référence).

v/ La gestion des réclamations

Les réclamations chantier relatives ala couleur et pour lesquelles il n’y pas eu de fiche de controle de
teintes sont plus difficiles atraiter.

Si la réclamation s’avére justifiée (écart de teinte liée ala formulation) le dédommagement ne sera fait
que sur le 1°" bidon : en effet, a ce stade et grace au controle, I'écart de teinte aurait déja di étre
identifié par le coloriste et corrigé avec I'assistance du Centre Réponse Couleur. La Direction de
I’Assistance Technique refusera donc de prendre en charge le reste de la commande.

Dans le cadre de la réalisation de grandes séries, le contrble de la teinte doit étre fait au 1°" bidon puis
tous les 5 bidons.

v’ Lareproductibilité

Pour réapprovisionner un chantier long ou pour une simple queue de chantier, la fiche vous permettra
d’assurer la reproductibilité de la teinte.

Les historiques de distributions gérés dans votre logiciel vous offrirons, en complément, I'assurance
d'utiliser la bonne formule de teinte.

Lafiche de contrdle des teintes est pour tous un gage de tranquilité et de professionnalisme,
Nous restons a votre disposition pour répondre atoutes vos interrogations,
Bien cordialement,

L’équipe Absolu System®
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